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» Sobre este reporte

El informe Pulso de la Profesion de PMI es la principal encuesta mundial de profesionales en direccion de
proyectos, programas y portafolios y que se realiza anualmente desde el afio 2008. En Pulso de la
Profesion se trazan las principales tendencias en materia de direccion de proyectos ahora y en el futuro.
La encuesta cuenta con estudios originales de mercados para comunicar resultados y perspectivas de
gerentes de proyectos, programas y portafolios, asi como analisis de datos de terceros.

En Venezuela, la primera edicion de la encuesta Pulso de la Profesién se realiza por primera vez en el
afo 2018, destacando los comentarios y opiniones de 190 profesionales en gestion de proyectos de una
amplia gama de industrias incluyendo gobierno, telecomunicaciones, tecnologia de la informacion (Tl),
energia, manufactura, cuidado de la salud y construccion.

El PMI Capitulo Venezuela se complace en presentar los resultados de la segunda encuesta realizada de
Pulso de la Profesion en Venezuela 2019 a 73 profesionales, informacion recopilada a nivel nacional a
través de un instrumento (formulario online) desde el 05 de Agosto hasta el 30 de Septiembre de 2019. El
informe anual realizado por el PMI Capitulo Venezuela con base en esta encuesta, nos permite medir el
nivel de madurez local en la Direccion de Proyectos y establecer las acciones necesarias para fomentar
actividades de educacion y formacion de acuerdo a las necesidades reflejadas en la encuesta,
convirtiéndose a su vez en un marco de referencia en los procesos de investigacion en la Gestion de

Proyectos del pais.
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Seccion | — Datos Personales

Muestra: 73 encuestados
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Seccion | — Datos Personales Género y Edad de los encuestados
1.1 Género 1.2 Edad
15% 3% 7% M Entre 21 y 25 afios

34%

M Entre 26 y 30 afios
i Entre 31y 35afos
M Entre 36 y 40 aiios
11% M Entre 41 y 45 afios
H Entre 46 y 50 afios

M Entre 51 y 55 afios

18% 22% i Entre 56 y 60 afios

L Femenino ® Masculino LI Mas de 61 afios

Se obtuvo la participacion de 48 personas de sexo masculino y 25 de sexo femenino para una distribucion
porcentual del 66% y 34% respectivamente. En cuanto a rango de edades se observa que la mayor cantidad de
encuestados se encuentra en los rangos entre 36 y 50 anos, lo cual representa en total 56%.Como dato de interés,
se observa un 15% para personas mayores a 61 ahos, representado por 11 personas.
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Seccion | — Datos Personales Edad de los encuestados
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Como se ilustra en la gréfica, el rango de edades predominantes entre los encuestados es el comprendido entre 36
y 50 anos, representada por 41 personas que engloban un total de §6%, sin que deje de observarse una
importante representacion para edades mayores a 61 ainos, conformado por 11 personas que representa un 15%.
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Seccion 2 — Datos Laborales

Muestra: 55 encuestados
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Seccion 2 - Datos Laborales Ubicacion Geografica de los encuestados
2.1 ;Su lugar de trabajo se encuentra en 2.2 Seleccione en Estado en que se encuentra su
Venezuela? lugar de trabajo

H Anzoategui
25%

4% g9 H Aragua
4% 1% ,
4% M Bolivar

M Carabobo

2%
0,
MWW /

18%

2% —

2%
M Distito Capital

M Falcon
M Lara
i Miranda

3%/

k Monagas
M Tachira

En esta encuesta participaron 73 profesionales, de los cuales 55 se ubicaron dentro del territorio venezolano,
representando el 75% de los encuestados. De este resultado solo se tom6 en consideracion en la investigacion
los ubicados en Venezuela, ya que la misma se orienta en medir el valor de la gestion de proyectos dentro del
territorio nacional.

De este 75% de encuestados residentes en Venezuela, el 53% se ubico en el Distrito Capital, el 18% en

Miranda y el 11% en Bolivar.
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Seccion 2 - Datos Laborales Sector Industrial

2.3 Indique el sector industrial al cual pertenece la organizacion donde labora:

Ventas al detalle |_l 1 |

Telecomunicaciones I 4

Tecnologia de la Informacién
Servicios Financieros
Petrdleo

Otro

Mineria

Manufactura

Gobierno

Energia

Consultoria
Capacitacién/Educacion
Alimentos y bebidas

0% 5% 10% 15% 20%

De los 55 encuestados residentes en Venezuela, 10 profesionales laboran en empresas de consultoria
representando el 18% del total de la muestra. En sequnda posicion se encuentra el sector de servicios
financieros con 8 profesionales, representando el 15% de los encuestados, al igual que la opcion otros, la
cual comparte el mismo valor porcentual que las empresas de servicios financieros.
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Seccion | — Datos Laborales Tipo de Empresa
2.4 Tipo de empresa al cual pertenece la organizacion donde labora:

4% 2%

N/

M Publico
E Privado
&4 Organizacién No

Gubernamental

E Otro

73%

Al clasificar el tipo de empresa 40 de los 55 encuestados seleccionaron el sector privado, representando el
73%, mientras que un 22% quedo para el sector publico y un 4% para las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG).
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Seccion | — Datos Laborales Afos de Operacion de la Empresa

2.5 ; Cuantos aios de operacion posee la empresa donde usted labora?

2%

2% 2% ® Menos de 1 afio
[ H Entre 2 y 3 aiios
13% M Entre 5y 10 afios
7% “l Entre 11 y 20 afios
M Entre 21 y 30 afios
M Entre 31 y 40 afios
M Entre 41 y 50 afios
11% B Entre 51 y 60 afios
i Entre 61 y 70 afios
B Entre 71 y 80 afios

E Entre 81 y 90 afios

Uno de los aspectos importantes en la medicion del valor de la Gestion de Proyectos en Venezuela son los
afos de operacion de las empresas, a tal fin se establecieron 11 rangos de tiempo, los cuales permitieron a los
encuestados seleccionar aquel al que perteneciera la empresa donde laboraban. Los resultados obtenidos
posicionaron en un 16% respectivamente a las empresas que Se encontraban en un rango de 2 a 3 aios y 21

a 30 anos de operacion, sequidos de un 15% para las empresas de 11 a 20 afos.
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Seccion 2 - Datos Laborales Ingresos de la Empresa

2.6 Indique los ingresos anuales de su organizacion:

B S 1 millén o mas

H Entre $500—999 mil
15% i Entre $100-$500 mil
M Entre $60-5100 mil
& Menos de $60 mil

E Sin informacion

9%

Para dimensionar la magnitud de inversion que pueda tener una empresa en la Gestion de Proyectos o la
complejidad de los proyectos que maneja, es importante considerar los ingresos anuales de las organizaciones
como uno de los indicadores de medicion.

A tal fin se obtuvo como resultado que el 35% de los encuestados desconoce los ingresos anuales de las
empresas donde laboran, mientras que un 22% indicaron que estos ingresos son de $ 1 millén o mas y un 15%
se comparte entre los que poseen un ingreso de $5 00 a 999 mil .
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Seccion 2 - Datos Laborales Modalidad de Contratacion

2.7 ; Qué modalidad de contratacion posee usted dentro de la organizacion ejecutora de los proyectos?

;

7% 7% B Empleado Fijo

13%
B Contratado/empleado fijo de terceros

y asignado para trabajar en/para la
organizacidon. Como por ejemplo:

consultores.
kd Contratado directo por la organizacion

73%
°  ® Otro

Dentro de los aspectos a considerar en la medicion se encuentra es el tipo de contratacion que posee el
encuestado. Los resultados indicaron que el 40 de los 55 profesionales poseen una relacion como empleado fijo
con las empresas donde laboran, representando el 73% de la muestra. Sequido por 7 encuestados que mantienen
una contratacién por tiempo finito y directo con las organizaciones donde laboran, representando el 13%. Y en

tercera posicion se encuentran contratado directo y otros con un 7% cada uno.
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos

Muestra: 55 encuestados
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Seccion 3 - Gestion de Proyectos Roles de los Encuestados en la Gestion

de Proyectos
3.1 ;Cual es su rol en la Gestion de Proyectos de la organizacion donde labora?

M Director / Gerente de
20% 20% proyecto/ Gerente de
PMO / Patrocinador

M Especialista de PMO / “Se  observa que

5% Gerente de proyecto .y
/o7 Proy multiplicidad de roles en
W Gerente de PMO / los encuestados, es

0,
>%  Gerente de Proyecto  decir, desempefian mas

de un rol en la gestion

@ Gerente de Proyecto/ de proyectos”

Interesado/ Member

team
E Memberteam /

Interesado

El resultado de la investigacion indica que 26 de los encuestados, los cuales representan el 47% de la muestra,
realizan el rol de gerente de proyecto / interesado / member team. Sequido por el 20% que corresponde al
rol de member team / intereado con una participacion de 11 encuestados. Finalizando con el rol de
patrocinador, el cual conto con la participacion de 11 profesionales quienes representan el 20% de la muestra.
Se observa que multiplicidad de roles en los encuestados, es decir, desempefian mas de un rol.
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Seccion 3 - Gestion de Proyectos Beneficios de las Empresas a Personal
Certificado PMI

3.2 Indique el principal beneficio que le ofrece su organizacién como profesional certificado PMI vs. los
profesionales en gestion de proyectos no certificados.

B Bono adicional en "moneda extranjera" por ser personal certificado PMI (Por
4% 2%2% 2% ~4% ejemplo $)
\ ) A /— H Bono adicional en "moneda extranjera" por ser personal certificado PMI (Por
ejemplo $), Bono adicional en moneda nacional (Bs) por ser personal certificado PMI

i Laempresa cubre los gastos de la certificacion, aprueben o no el examen

E Laempresa cubre los gastos de la certificacion, aprueben o no el examen, La
empresaofrece otros beneficios al personal certificado PMI

B Laempresa no ofrece ningln beneficio adicional por estar certificado PMI

& Laempresa ofrece otros beneficios al personal certificado PMI

i Laempresa solo contrata personal certificado para la gestién de proyectos

K Una compensacion salarial mayor

Ll Una compensacion salarial mayor, Bono adicional en "moneda extranjera" por ser

personal certificado PMI (Por ejemplo S)
K Una compensacion salarial mayor, La empresa ofrece otros beneficios al personal

certificado PMI
En este sentido, la encuesta arrojo como resultado que el 62% de los encuestados indicaron que las empresas
no ofrecen beneficios a los profesionales certificados PMI, sequidos por un 13% que indicaron que las
empresas les ofrecen una compensacion salarial mayor. Un 9% se corresponde a los que indicaron que las

empresas les ofrecen otros beneficios al personal certificado PMI.
wﬁlziﬁ'},\jr;I 5 ﬂug;‘ E;UE!.
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Tipo de Certificacion del PMI

3.3 Indique el tipo de certificacion en Gestion de Proyectos del PMI que usted posee.

Segun los resultados obtenidos, se
evidencia que el 76% de los encuestados
no poseen certificacion del PMI mientras
que el 22% posee certificacion Project
Management Professional (PMP) y el 2%
posee certificacion Project Management
Professional  (PMP), PMI  Agile
Practitiones (PMI-ACP).

“Mayoria contundente no posee
certificacion del PMI”.

22%

2%

76%
B Project Management Professional (PMP)®
~! Project Management Professional (PMP)®, PMI

Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
M Sin certificacion del PMI
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos ., i formales en Gestion de Proyectos

3.4 ;Posee estudios formales en Gestion de Proyectos?

25%

36% [

En este aspecto se observa que el 36% de
o, los  profesionales no han realizado
estudios formales en Gestion de
Proyectos. Por otro lado, un 25% de los
encuestados ha realizado diplomado y
24% ha realizado especializacion.

24%

& Diplomado “Mayoria no posee estudios formales

M Diplomado, Especializacién en gestién de proyectos”.
& Doctorado

M Especializacién

E Maestria

M Sin estudios formales en el area de proyectos
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Seccion 3 - Gestion de Proyectos Tiempo de experiencia en

3.5 Indique los afios de experiencia que posee en Gestion de Proyectos. Gestion de Proyectos

35%

33%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Menosde 1 afio Entre3y5afios Entre6y10afios Entrellyl15afios Masde 16afios

Para complementar el analisis sobre los estudios de los profesionales en Gestion de Proyectos, se toma en
consideracion la experiencia en el area, de acuerdo a los resultados un 33% tiene entre 6 y 10 anos de
experiencia, sequidos de 31% con mas de 16 afos y finalmente 18% entre 11 y 15 afos de experiencia.
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Valor en la Direccion de Proyectos

3.6 ¢Cree que su organizacion entiende perfectamente el valor de la direccién de proyectos?

|

36%

64%

W Si
¥ No

Para indagar el entendimiento sobre el valor en la direccion de proyectos se incluyé esta interrogante en la
encuesta, dando como resultado que el 64% si lo entiende mientras el 36% no.
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Seccion 3 - Gestion de Proyectos Valor en la Direccion de Proyectos

3.7 ; Tiene su organizacion en la actualidad...?

9% 11%

B Capacitacion continua en el uso de herramientas y técnicas de direccién de

proyectos

o)
16% H Capacitacion continua en el uso de herramientas, transferencia de conocimientos

i Ninguna de las anteriores
@ Un proceso formal para aumentar el nivel de madurez

E Un proceso formal para aumentar el nivel de madurez, Una trayectoria profesional

4% definida para las personas involucradas en direccion de proyectos o programas
° i Un proceso formal para desarrollar competencias en direccidn de proyectos

2% . . . . .7

i transferencia de conocimientos desde una parte de la organizacién a otra

il Una trayectoria profesional definida para las personas involucradas en direccién de
proyectos o programas

Los procesos en Gestion de Proyectos son elementos claves para las mediciones de valor en la Direccion de
Proyectos. Los resultados obtenidos indican que 42% de las organizaciones donde laboran los encuestados no
aplican procesos formales para el desarrollo de competencias en gestion de proyectos, mientras que los
procesos formales de transferencia de conocimientos obtuvo 16% y la capacitacién continua en el uso
de herramientas y técnicas de direccion de proyectos en 11%.
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Seccion 3 - Gestion de Proyectos Madurez de las Organizaciones en la Gestion
de Proyectos

3.8 ¢ Como caracterizaria la madurez de la direccién de proyectos/programas/portafolios de su
organizacion?

120% Segtin los encuestados, la madurez en

Gestion de Portafolios, Programas y
Proyectos se encuentra en un nivel medio
para la mayoria, ubicandolo en un 35%,
29% y 44% respectivamente.

En los valores mas altos destaca la
madurez en la direccion de proyectos
con un 11% (Muy alta), 18% (Algo alta),
mientras que los mas bajos se encuentran
en la madurez de gestion de programas
con 20% (Muy baja) y 13% (Ninguna).

100%
80%
60%
40%

ol 1
0%

Muy alta Algoalta Media Algobaja Muybaja Ninguna

M potafolio ™ Programas M Direccién de proyectos
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Caracteristicas en la Gestion de Proyectos

3.9 ; Como caracterizaria la agilidad /nivel de madurez de los procesos de realizacién de beneficios
lalineacion de los proyectos que usted gestiona con la estrategia de la organizacion?

Sobre las caracteristicas en la Gestion de
Proyectos destaca:

-Un nivel medio en la agilidad en las
organizaciones con un 25%

-Un nivel medio en la madurez de los
procesos de realizacion de beneficios en
las organizaciones con un 38%

-Algo alta la alineacién de los proyectos
que se gestionan con la estrategia de la
organizacion con un 36%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

|

Muyalta Algoalta Media Algobaja Muybaja Ninguna

H Agilidad de su organizacion
M Nivel de madurez de los procesos

i Alineacidon de objetivos con la estrategia

wﬂ:;m;r.r 4
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Seccion 3 - Gestion de Proyectos Promedios en los Niveles de Complejidad de la

Gestion de Proyectos
3.10 En su organizacion, del 100% de los proyectos completados anualmente ;Como catalogaria el nivel
de complejidad que tuvieron cada uno de ellos?

35,82% 35,82%

En cuanto al nivel de complejidad que
tuvieron  los  proyectos  completados
anualmente, se presenta un promedio en
los resultados obtenidos, los cuales se
ubican equitativamente en un 35,82%
cada una de las categorias.

35,82%

M Alta Complejidad M Mediana Complejidad M Baja complejidad

NNIVERSARY. {
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Estado de los Proyectos Culminados

3.11 Segun sus calculos, ; Qué porcentaje de los proyectos terminados en su organizacion en los
ultimos 12 meses se culminaron bajo estos escenarios?

H Cumplié con éxito los objetivos

48% originalesy la intencién comercial del
proyecto

H Patrocinantes involucrados en los
proyectos apoyaron activamente en el
proyecto

E Terminado dentro de sus presupuestos
iniciales

17%

H Terminado dentro de sus tiempos
inicialmente programados

E Cambios de alcance experimentados o
cambios incontrolados en el alcance del
proyecto

36% i Se consideraron fallidos

Tomando en consideracion los porcentajes indicados por los encuestados, se presenta el promedio de cada
escenario, en donde destaca en un 48% el éxito de los objetivos originales y la intencion comercial del
proyecto, en un 47% la participacién de los patrocinantes y su apoyo activo al proyecto.

Sobre los cambios de alcance se registra un 39%, mientras los proyectos terminados en tiempo en un

%
37%.
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Estado de los Proyectos Culminados

3.12 De los proyectos que se iniciaron en su organizacion en los ultimos 12 meses y que se
consideraron fallidos, ; Cuales fueron las principales causas de dicho fracaso?

16% 13%
N

Bl Cambios en los objetivos del proyecto.

4% H Comunicacion inadecuada o deficiente
0

i Estimacion inexacta de costo

2%

H Un cambio en las prioridadesde la
organizacion

E Un director de proyecto inexperto

2%

i Una dependenciade recursos
& Una recopilacidninexacta de los requisitos

49% i Visién u objetivo inadecuado para el
proyecto
LI Otros

Las principales causas que ocasionaron el fracaso de los proyectos considerados como fallidos son un
cambio en las prioridades de la organizacion con un 49%, sequido de la estimacion inexacta de costos

con 16% y cambios en los objetivos del proyecto con 13%.
5= 2Dar.
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Niveles de Prioridad

3.13 ¢ Qué prioridad tiene cada una de las siguientes actividades dentro de su organizacion?
160%

140%

B Habilidades de estrategias de
implementaciéon entre ejecutivos

1209
0% B Adaptacion rapida a las cambiantes

condiciones del mercado
100%

H Habilidades para patrocinadores

80% ejecutivos
B Habilidades técnicas
60%
40% - H Habilidades de liderazgo
20% H Habilidades comerciales
0% T T T T T

Muy alta Algo alta Media Algo baja Muy baja Ninguna

El desarrollo de talento para la Gestion de Proyectos es uno de los factores importantes a considerar en la
evaluacion. Los resultados obtenidos ubican el talento en habilidades de liderazgo con prioridad media
(29%), habilidades comerciales con prioridad media (27%) y habilidades técnicas con prioridad algo alta
(27%). El desarrollo de habilidades en estrategias de implementacion entre ejecutivos y desarrollo de
habilidades para patrocinadores ejecutivos de proyectos se ubican en prioridad media con un 25% cada

una.
ANNIVERSARY rr
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Niveles de Prioridad

3.14 ; Qué prioridad tiene cada una de las siguientes actividades dentro de su organizacion?

80%

70%

60%

il Invertir en tecnologia para

o,
50% mejorar el éxito del proyecto
40% { M Crear una cultura receptiva al

cambio organizacional
30%
? M Crear una cultura que valorala
20% gestion de proyectos
o E:
O% T T T T T

Muyalta Algoalta  Media Algobaja Muybaja Ninguna

De acuerdo a los resultados obtenidos ocupa prioridad muy alta (24%) invertir en tecnologias para mejorar
el éxito del proyecto, seguido por crear una cultura receptiva al cambio organizacional con prioridad algo
alta (27%) y finalmente crear una cultura que valora la gestion de los proyectos con prioridad media

(25%).
wl VERSARY.
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Niveles de Exito

3.15 ; Como calificaria el éxito de su organizacion en la realizacion de las siguientes actividades en los
ultimos tres anos?

200% i Recopilar las lecciones de la implementacién de
180% estrategias fallidas para que sean utilizadas en la

proxima formulacion estratégica 27%
160% ?
E Recopilar las lecciones de la implementacién de
140% . . -
estrategias exitosas para que sean utilizadas en la
120% proxima formulacion estratégica 299
100% i Priorizary financiar las iniciativas/proyectos
80% apropiados 42%
60%
. M Ejecutar correctamente las iniciativas/proyectos
40% paraentregar resultados estratégicos 44%
| Rt

20%
0%

H Formular una estrategia adecuada para las
Excelente Bueno Regular  Algodeficiente Deficiente condiciones cambiantes del mercado 33%

El éxito en la realizacion de las actividades durante los ultimos tres ahos, fue calificado por los encuestados
como bueno.
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Seccion 3 — Gestion de Proyectos Implementacion de Estrategias

3.16 ; Qué importancia tendra mejorar los diversos aspectos de la implementacion de la estrategia para
la competitividad de su organizacién en los préximos tres anos?

300% La implementacion de

550% estrateg/gs. para la
competitividad de las

200% organizaciones en los proximos
3 afios se visualiza segun los

150% - 0
encuestados en un 55% para

100% - priorizar y financiar

1 > adecuadamente
50% - . 5 1 iniciativas/proyectos como un
3 1 .
0% - 6 E==71 1 , aspecto muy importante en

Esencial Muy Algo Minimamente Nada las organizaciones.

importante  importante  importante  importante

E Definiry desarrollar adecuadamente los casos de negocios de los proyectos

E Recopilar las lecciones de la implementacién de estrategias fallidas para que sean utilizadas en la préxima formulacidn estratégica
H Recopilar las lecciones de la implementacién de estrategias exitosas para que sean utilizadas en la préxima formulacidn estratégica
M Priorizar y financiar adecuadamente iniciativas/proyecto

M Formulacién de una estrategia adecuada para cambiar las condiciones del mercado

H Ejecucion exitosa de iniciativas/proyectos para entregar resultados estratégicos
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Seccion 3 - Gestion de Proyectos Responsabilidad en la Implementacion de

Estrategias
3.17 ¢ Quién en su organizacion tiene la responsabilidad de dirigir la implementacion de estrategias a
través de iniciativas y proyectos de alta prioridad?

4% H E| CEO y/u otros miembros de los ejecutivos sénior la dirigen
15% 51% directamente

E Laresponsabilidad de los ejecutivos varia segun el campo especifico
15% de la estrategia

k4 Un grupo/rol funcional de gestidn estratégica

B Una oficina de PMO para toda la organizacién responsable de
proyectosy programas

i Una serie de oficinas de direccién de proyectos distribuidas
responsablesde las diferentes funciones que se reportan a una
autoridad central

Tomando en cuenta los valores reflejados en la encuesta, la responsabilidad de gestionar la implementacion de
estrategias a través de iniciativas y proyectos de alta prioridad recae con §1% en el CEO y/u otros miembros de
los ejecutivos senior quienes lo gestionan directamente, lo sigue con 16% la responsabilidad de los
ejecutivos varia segun el campo especifico de la estrategia y finalmente con 15% respectivamente un
grupo/rol funcional de gestion estratégica y una oficina de PMO para toda la organizacion responsable de

proyectos y programas.
5= 2Dar.
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PULSE ofthe Midiendo el Valor de la Gestion de Proyectos en
PROFESSION®
Venezuela

Seccion 3 — Gestion de Proyectos Niveles de Prioridades

3.18 ;Qué prioridad tiene cada una de las siguientes opciones dentro de su organizacion?

i Crear una cultura que valore la direccién de proyectos

29%

H Desarrollar las habilidades de los patrocinadores ejecutivos de
los proyectos 22%

H Crear una cultura receptiva al cambio organizacional

27%
’ i Desarrollar habilidades de implementacién de estrategias
entre los ejecutivos 339%
H Invertir en tecnologia para potenciar el éxito de los proyectos
27%
T T T T T 1

Muy alta Algo alta Media Algobaja  Muy baja Ninguna M Desarrollar capacidades de entrega de programas que
permitan una rapida adaptacién a las condiciones cambiantes

delmercado 259

De acuerdo a los resultados obtenidos ocupa prioridad media (33%) desarrollar habilidades de
implementacion de estrategias entre ejecutivos, sequido por crear una cultura que valore la direccién de
proyectos con prioridad media (29%), finalmente invertir en tecnologia para potenciar el éxito de los
proyectos con prioridad algo alta (27%) y crear una cultura receptiva al cambio organizacional con

prioridad media (27%).
5= 2Dar.
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PULSE osire Midiendo el Valor de la Gestion de Proyectos en

PROFESSION Venezuela
Seccion 3 - Gestién de Proyectos Comparacion Empresarial en Gestion de
Proyectos

3.19 En comparacion con compaiias similares a la suya, ; Como clasificaria su organizacion en cada
uno de los siquientes items?

120
100 M Agilidad organizacional 27%
80 E El logro de los beneficios esperados de las iniciativas
emprendidas para implementar la estrategia
H Ejecucidonde la estrategia planteada 33%
60
i Gestidn del portafolio/proyectos 36%
40
® Formulacién de estrategia 38%
20 - . . .
E Rendimiento financiero 3%
0 -
Muy por Algo por En el Algo por Muy por
encimadel encimadel promedio debajo del debajo del
promedio promedio promedio promedio

En comparacion con organizaciones similares, los encuestados ubican en un 38% la formulacién de estrategias
en el promedio, mientras que la gestion de portafolios/proyectos lo posicionan en el promedio con un 36%,
sequido del rendimiento financiero y ejecucion de la estrategia planteada se ubican en un 33% en el

promedio respectivamente.
5= 2Dar.
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Seccion 4 — Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Muestra: 55 encuestados
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PROFESSION Venezuela

Seccion 4 Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

4.1 ; Su organizacion tiene una oficina de direccion de proyectos (PMO)?

/

58%

Para medir la madurez en Gestion de Proyectos de las organizaciones se toma como punto de referencia Si
existe 0 no una Oficina de Proyectos, a lo cual el 58% de los encuestados admitieron la existencia de una PMO
en donde laboran, mientras un 42% negaron la existencia de una Oficina de Proyectos.
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Seccion 4 Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

4.2 ; Qué tipos de PMO hay en su organizacion? 4.3 ;Como considera usted que es la alineacion de
Seleccione todas las que correspondan. la PMO con la estrategia de su organizacion?

13% 4%

13%

9%

78%_/

83%

PMO especifica para cada departamento, region o division M Alineaciénde la PMO con la estrategia de toda la organizacion

M PMO especificapara cada departamento, region o division, M Alineacién especificade la PMO en cada departamento, regién o

PMO para toda la empresa division.
B PMO para toda la empresa E LaPMO no esta alineada con nada.
El 78% de las organizaciones donde laboran los El 83% de las PMO estan alineadas con la
encuestados tiene una PMO para toda la empresa. estrategia de la organizacion.
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PULSE ofthe  Midiendo el Valor de la Gestion de Proyectos en
PROFESSION Venezuela

Seccion 4 Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
4.4 Considera usted que la PMO es principalmente...

B Enfoque en la estrategia de
negocios

M Enfoque tactico o centrado en
las operaciones

65%

El 65% de los encuestados considera que la PMO es
principalmente enfocada en la estrategia de negocios.
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PULSE ofthe  Midiendo el Valor de la Gestion de Proyectos en
PROFESSION®
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Seccion 4 Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

4.5 ; Cual de los siquientes roles cumple la PMO dentro de su organizacion?
4% 4%

91%

H Contribuye al desarrollo de competencias basicas/madurez de la direccidén de proyectos organizacional,
Direccién de programas

M Establece/monitorea las métricas de éxito de los proyectos, Estandarizacién de la direccién de proyectos,
Direccidn de programas, Capacitaciéon, Direcciéon de portafolios, Mantiene el enfoque en los beneficios

Ll Gestidn de la asignacién de recursos de los proyectos, Hace la transiciéon de proyectos finalizados ala
empresa
Segun los resultados obtenidos, en un 91% la PMO cumple los roles de establecer/monitorear las métricas
de éxito de los proyectos, estandarizacion de la direccion de proyectos, direccion de programas,
capacitacion, direccién de portafolios y mantener el enfoque en los beneficios.
5 aP.. | 5 @P.:1
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Seccion 5 — Buenas Practicas de Gestion de Proyectos

Muestra: 55 encuestados
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Seccion 5 — Buenas Practicas de Gestion de Proyectos
Practicas en Gestion de Proyectos

5.1 ; En qué medida aplica su organizacion practicas estandarizadas para la direccion de proyectos?

35%

30%

25%

20%

15%

10% -

5% -

0% -

No se aplican practicas Se aplican practicas Se aplican practicas Se aplican practicas
estandarizadas estandarizadas en algunos  estandarizadas en la estandarizadas en toda la
departamentos mayoria, perono en todos organizacion
los departamentos

Se aplican practicas estandarizadas para la direccion de proyectos en algunos departamentos de la
organizacion, contabilizado con un 33%.
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PROFESSION®
Venezuela

Seccion 5 — Buenas Practicas de Gestion de Proyectos

Practicas en Gestion de Proyectos

5.2 ; Con qué frecuencia su organizacion usa cada uno de las siguientes practicas en la gestion de
proyectos?

Medidas de rendimiento

Gestion de riesgos
Gestidon de recursos para estimar y asignar recursos

Metodologias internas/de propiedad exclusiva

Gestion de portafolios

Proyectos predictivos (tradicional/cascada)

Proyectos agiles/incrementales/iterativas

Proyectos hibridos (predictivos/agiles)

[Proyectos agiles

Scrum

Six Sigma

Programas agiles/incrementales/iterativas
Portafolios agiles/incrementales/iterativas
PRINCE2

0 10 20 30 40 50 60

M Siempre B Amenudo M Algunasveces W Pocasveces M Nunca

Las practicas en gestion de proyectos usadas con mas frecuencia son: gestion de recursos para estimar y




PULSE ofthe  Midiendo el Valor de la Gestion de Proyectos en
PROFESSION®
Venezuela

Seccion 5 — Buenas Practicas de Gestion de Proyectos

Enfoque en Gestion de Proyectos

5.3 Segun su estimacion, en los ultimos 12 meses ¢ Cual de los siguientes enfoques fueron utilizados en

su organizacion para los proyectos finalizados?

2% M Enfoques agiles

13%

H Enfoques hibridos (agiles/predictivos)
42%

Ll Otrosenfoques

M Predictivo

i Predictivo, Enfoques agiles, Enfoques
hibridos (agiles/predictivos), Otros
enfoques

22%

Sobre el enfoque utilizado en Gestion de Proyectos se indagd con los profesionales encuestados cual
aplicaron en los ultimos 12 meses, a lo cual el 42% indico haber utilizado metodologia predictiva, mientras
que el 22% especifico haber aplicado otros enfoques dentro de sus organizaciones, un 22% indico aplicar
metodologia hibrida (agil/predictiva), el 13% restante marcos de trabajo agile y 2% enfoques mixtos.
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» Consideraciones

En lineas generales podemos decir que se mantuvieron los mismos resultados observados en la encuesta
Pulso de la Profesion 2018, siendo importante resaltar el nivel de preparacion de los especialistas en
proyectos, bien sea a nivel formal o por certificaciones internacionales y su contraste con el resultado
y madurez de la gestion de proyectos en las organizaciones, sin embargo, hay diferencias en algunos
aspectos, a continuacion se detallan:

1. Se observod multiplicidad de roles en la gestion de proyectos, una persona ejerce diversos roles
dentro de la gestion de proyectos en las organizaciones.

2. A pesar de que se mantuvo que los profesionales no reciben ningun beneficio por poseer
certificacion PMI, hubo un 8% de encuestados que indicaron recibir una compensacion en
moneda extranjera.

3. Se mantuvo que la mayoria de los profesionales no posee certificacion PMI, este ario hubo un 22%
de encuestados que poseen certificacion PMP, a diferencia del afio 2018 donde no hubo personas
con tal certificacion.

4. La responsabilidad de dirigir la implementacion de la estrategia a través de iniciativas y proyectos
de alta prioridad recae sobre el CEO y /o otros miembros de los ejecutivos senior (§1%), mientras
que en 2018 era responsabilidad de los ejecutivos segun el campo especifico de la estrategia.
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» Consideraciones

5. En cuanto a frecuencia de las organizaciones en el uso de practicas de gestion de proyectos, se observo
que siempre usan la gestion de recursos para estimar y asignar recursos (25%), sequida de
gestion de riesgos (20%) y medidas de rendimiento (20%), en el afio 2018 la mas usada fue
medidas de rendimiento (34%).
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» Conclusiones

La encuesta Pulso de la Profesion en Venezuela 2019 fue estructurada en cinco secciones que nos
permitieron conocer aspectos generales, laborales, profesionales y de gestion de proyectos de los
encuestados y las organizaciones donde laboran. Este informe nos permitio medir el valor en la gestion de
proyectos, sin embargo, se requiere la continuidad del estudio a un nivel mayor, con el objetivo de poder
establecer mediciones mas significativas a nivel nacional.

De los resultados es importante resaltar el nivel de preparacion de los especialistas en proyectos, bien
sea a nivel formal o por certificaciones internacionales y su contraste con el resultado y madurez de la
gestion de proyectos en las organizaciones. Existe multiplicidad de roles en los profesionales de
gestion de proyectos (100%) y en la mayoria de los casos no tienen estudios formales en el area (36%),
los certificados por el PMI no obtienen remuneracion por tal motivo (62%), sin embargo, las
organizaciones entienden el valor de la gestion de proyectos (64%).
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» Conclusiones

Las organizaciones poseen niveles medios en la madurez de la gestion de proyectos (44%), portafolios
(35%) y programas (29%), asi como en agilidad (25%) y gestién de realizacion de los beneficios (38%),
sus proyectos cumplieron con éxito los objetivos e intencion comercial (48%), estan alineados con las
estrategias de la organizacion (36%), orientan sus esfuerzos al desarrollo de habilidades de liderazgo
(29%), tienen entre sus prioridades invertir en tecnologias para mejorar el éxito de los proyectos (24%)
y entre sus estrategias para competitividad esta priorizar y financiar adecuadamente las iniciativas y
proyectos (55%). La principal causa que ocasiond el fracaso de los proyectos fallido es el cambio en las
prioridades de la organizacion (49%).

La organizaciones donde laboran los encuestados poseen PMO (58%), para toda la empresa (78%), estan
enfocadas en las estrategias de negocios (65%) y el 91% de las PMO cumple los roles de
establecer/monitorear las métricas de éxito de los proyectos, estandarizacion de la direccion de
proyectos, direccién de programas, capacitacion, direccién de portafolios y mantener el enfoque en
los beneficios.

Finalmente, se aplican practicas estandarizadas para la direccion de proyectos en algunos
departamentos de la organizacion (33%), siendo las mas frecuentes, gestion de recursos para estimar y
asignar recursos (25%), gestion de riesgos (20%), medidas de rendimiento (20%). Enfoques utilizados
metodologia predictiva (42%), otros enfoques (22%) y metodologia hibrida (agil/predictiva) (22%).

 ANNIVERSARY. ‘pr r I
o 1 440
faP.l



i;IthsE ofthe Midiendo el Valor de la Gestion de Proyectos en
PROFESSION® Venezuela

Trabajo investigativo realizado por :
lleana Ramos Pereira — Esp. Gestion de Proyectos UCAB
Perfil on-line: https://lwww.linkedin.com/in/ileana-ramos-pereira
Voluntario PMI Venezuela
Octubre, 2019

ANNIVERSARY | ‘pr r I
.‘\ gy 4 4 1
AP..l Al 000



